VELUX Magyarorszag Kft.

Altalanos Eladasi és Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban AESZF)
a 1031 Budapest, Zsofia u. 1-3. alatt (a tovabbiakban: ,Bemutatdterem”),
valamint telefonon keresztil és e-mailben rendelt termékek és alkatrészek
értékesitéséhez és szallitAsahoz

Ervényes: 2024. Januar 22-t8l

Az aladbbiakban a VELUX Magyarorszag Kft. a Bemutatoteremben kiallitott minta
utani, valamint telefonon keresztliil és e-mailben leadott vevéi megrendelések
elfogadasara és feldolgozasara vonatkozo Altalanos Eladasi és Szerzédési Feltételei
olvashatéak.

Céglnk adatai

A cég neve: VELUX Magyarorszag Kift.
Székhelye: 9431 Fert6d, Malom koz 1.
Ertékesitési tevékenység helye: 1031 Budapest, Zso6fia u. 1-3.
Addszama: 10192207-2-08
Cégjegyzékszama: Cg. 08-09-000055

KSH szamijele: 10192207-2030-113.8
Bankszamlaszama: 10800007-70000000-12522061
Telefon: +36 1 436 0601

E-mail: vevoszolgalat@velux.com
Internet: www.velux.hu

Az alabbi szerzédéses feltételek kotelezé érvényliek. Kérjuk, figyelmesen
olvassa el 6ket, killbndsen a megrendelés menetére, a szallitasi és fizetési
feltételekre, a szerzédéstol valo eldllasra vonatkoz6 pontokat.

A jelen szerzGdéses feltételeket kiegészitik a termekek szolgaltatasi szerzédeseire
vonatkozé hatalyos jogszabalyok, melyek alapjan On esetleg tovabbi jogokkal is
rendelkezhet.

Amennyiben a jelen szerzédéses feltételekkel kapcsolatban barmilyen kérdése vagy
kételye merillne fel, kérjuk, lépjen kapcsolatba a VELUX Magyarorszag Kft.-vel a
fenti elérhet6ségek valamelyikén.


mailto:vevoszolgalat@velux.com

Megrendelés menete

Megrendelését leadhatja személyesen a Bemutatoteremben, telefonon keresztil
vagy e-mailben.

Az adasvételi és szallitasi szerz6dés On és a VELUX Magyarorszag Kift. kozott jon
létre. A szerzd6dés nyelve magyar. A VELUX Magyarorszag Kft. rogziti a szerzddést,
mely a szerz6dés hatalya alatt hozzaférheté.

Az aldbbi megrendeléstipusokat kuloénbdztetjik meg:

Alkatrészrendelés
Arnyékolo és kiegészit6 rendelés
Tet6téri ablak/Lapostetds fellilvilagité/Fénycsatorna rendelés 300 kg alatt

A

Tet6téri ablak/Lapostetés felllvilagité/Fénycsatorna rendelés 300 kg felett

Az egyes megrendeléstipusok a szallitsi és fizetési feltételekben térnek el
egymastol.

A megrendelést csak akkor adhatja le és a szerzédést csak akkor kdtheti meg, ha
betoltotte 18. életévét. A kozottink létrejové szerz8désnek feltétele az, hogy On
legalabb 18 éves legyen. Ez azt jelenti, hogyha On még nincs 18 éves, akkor nekiink
nem keletkezik semmilyen kotelezettségiink On felé.

A megrendelését attdl fuggetleniil el tudjuk fogadni és fel tudjuk dolgozni, hogy On
hol tartézkodik. Azonban, amikor megrendelést ad fel, olyan kiszallitasi cimet kell
megjeldlnie az aruk vonatkozasaban, ami Magyarorszagon talalhat6. Megrendelését
magyarorszagi cimre szallitjuk és szamlazzuk.

A bemutatéteremben személyesen torténé megrendelés leadasaval, valamint
telefonon és e-mailen keresztiil bejelentett megrendelési igény esetén az e-mailben
kikildétt arajanlat vagy tajékoztatd alapjan torténd megrendeléssel egyidében On
elfogadja a kovetkezdket:

e Ajelen Altalanos Eladasi és Szerzédési Feltételeket.

e Az arakat és koltségeket, amelyek az Ajanlott Arlistaban (VELUX termékekre
vonatkozd Ajanlott fogyasztéi arakat tartalmazd érvényes termékismertetd
(prospektusokban) vagy webaruhazban szerepelnek.

e Azt, hogy rogziteni fogjuk az On adatait, tgymint a nevét, a cimét, a
telefonszamat és az e-mail cimét az On megrendelésének feldolgozasa
céljabdl. Kérem, tekintse meg erre vonatkozéan az érvényben lévd
Adatkezelési Tajékoztatét (https://www.velux.hu/vallalatunk/adatvedelem).

e Azt, hogy a termékek lényeges tulajdonsagairdl tajékoztatast kapott vagy
honlapunkon/kataldgusainkban Onmaga tajékozdodott.

e Azt, hogy ez a szerz6dés a Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban iranyadd
jogszabalyok szerint jon létre.

e Azt, hogy a vasarlas fizetési kotelezettséggel jar.


https://www.velux.hu/vallalatunk/adatvedelem

Bemutatéteremben leadott megrendelés |épései

1. On kivalasztia a termékeket vagy alkatrészeket személyesen a
bemutatétermiinkben az ott szereplé mintak alapjan.

2. Tajékoztatjuk Ont a szallitasi és fizetési feltételekrdl.

3. Tet6téri ablak/Lapostetds felllvilagito/Fénycsatorna megrendelés esetén a
kiszallitassal kapcsolatban az On feleléssége az alabbi informéaciok
megadasa:

o Szallitasi cimen lévé korlatozasok (pl. behajtasi tilalom 1,5 t
0ssztomeget meghaladd gépjarmivel)

o [Egyéb, a szallitast korlatozo tényezék (pl. szik utca, megallni tilos
tabla, stb.) megadasa

e 300 kg feletti rendelés esetén van-e a szdllitdsi cimen lehetéség az
aru atvételére az épllet el6tt? Rendelkezik-e az &ru mozgatdsédhoz
szikséges felszereléssel? Meg tudja-e oldani az &ru biztonsagos
betérolasat?

4. Az egyeztetések alapjan rogzitjlk a kivalasztott termékekrdl vagy
alkatrészekrél a megrendelését, melyrél On e-mailben kap visszaigazolast. A
visszaigazolast kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el. VAltoztatasi kérését
minél hamarabb, lehetbleg 24 6ran belul juttassa el vevdszolgalatunknak.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a visszaigazolason szerepl§ datumok
azonnali fizetésre vonatkoznak. Amennyiben Onnek elére fizetési igénye
vagy AESZF-Unk szerint elére fizetési kotelezettsége van, de azt a
megrendelés rogzitésének datuma utan teljesiti, akkor a szallitasi hataridék a
befizetést kdvetéen ujraszamolasra keriilnek, melyrél ujabb visszaigazolast
kaldink e-mailben.

5. Elére fizetési igény vagy kotelezettség esetén proforma szamlat készitlink
Onnek. A fizetés torténhet személyesen a bemutatdteremben készpénzzel
vagy bankkartyaval, illetve a megrendelés rogzitését kovetéen 30 naptari
napon belll atutalassal. Amennyiben a befizetés nem toérténik meg 30 naptari
napon belll, a megrendelés torlésre kerdil.

6. Ha a befizetés nem a megrendelés rogzitésével egy napon tortént, a
befizetést kovetéen ujabb visszaigazolast kildink a pontositott kiszallitasi
datumokkal.

7. Kiszéllitjuk a megrendelését. Az alkatrészek kiszallitasi dija kiszallitasonként
brutté 2.150 Ft (kettéezer- egyszazébtven), a tetétéri ablakok, lapostetés
felilvilagiték,  fénycsatornak, beépité termékek  kiszallitasi  dija
kiszallitAsonként brutt6 10.000 Ft (tizezer forint), az arnyékoldkat
ingyenesen szallitjuk ki. Bruttdé 200.000 Ft (kettdszazezer forint) alatti
alkatrész- és arnyékoldrendelés esetén a fizetés torténhet utanvéttel a
kiszallitast végz6 futarnal készpénzzel vagy bankkartyaval.

8. A szamlat e-mailben kuldjuk el Onnek a szallitas napjan.



Telefonon/e-mailben leadott megrendelés Iépései

1. Megrendelési igényét On jelezheti vevészolgalatunknak telefonon vagy e-
mailben.

Tajékoztatjuk Ont a termékek Iényeges tulajdonsagairdl és arairol e-mailben.
Az arajanlat irasos elfogadasa esetén rogzitjiik Onnek a rendelését.

TetStéri ablak/LapostetSs felulvilagito/Fénycsatorna megrendelés esetén a
kiszallitassal kapcsolatban az On feleléssége az alabbi informacidk
megadasa:

o Szallitasi cimen lévé korlatozasok (pl. behajtasi tilalom 1,5 t
0ssztomeget meghaladd gépjarmivel)

e Egyéb, a szallitast korlatozé tényezdk (pl. szlk utca, megalini tilos
tabla, stb.) megadasa

e 300 kg feletti rendelés esetén van-e a szdllitasi cimen lehetéség az
aru atvételére az épllet elétt? Rendelkezik-e az &ru mozgatdsdhoz
szikséges felszereléssel? Meg tudja-e oldani az aru biztonsagos
betarolaséat?

5. Az egyeztetések alapjan rogzitjuk a kivalasztott termékekrél vagy
alkatrészekrdl a megrendelését, melyrél On e-mailben kap visszaigazolast. A
visszaigazolast kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el. VAltoztatasi kérését
minél hamarabb, lehet6leg 24 6ran belll juttassa el vevészolgalatunknak.

6. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a visszaigazolason szereplé datumok
azonnali fizetésre vonatkoznak. Amennyiben Onnek elére fizetési igénye
vagy AESZF-ink szerint elére fizetési kotelezettsége van, de azt a
megrendelés rogzitésének datuma utan teljesiti, akkor a szallitasi hataridék a
befizetést kdvetéen ujraszamolasra kerililnek, melyrél ujabb visszaigazolast
kuldink e-mailben.

7. El6re fizetési igény vagy kotelezettség esetén a megrendelés rogzitését
kovetéen e-mailben kiildjuk at a proforma szamlat Onnek. A fizetés torténhet
személyesen a bemutatéteremben készpénzzel vagy bankkartyaval, illetve a
megrendelés rogzitését kovetéen 30 naptari napon belll atutaldssal.
Amennyiben a befizetés nem torténik meg 30 naptari napon belil, a
megrendelés torlésre kerdl.

8. Ha a befizetés nem a megrendelés rogzitésével egy napon tortént, a
befizetést kdvetéen uUjabb visszaigazolast kildink a pontositott kiszallitasi
datumokkal.

9. Kiszallitijuk a megrendelését. Az alkatrészek kiszallitasi dija kiszallitasonként
brutt6 2.150 Ft (kettéezer-egyszazbtven), a tet6téri ablakok, lapostetés
felulvilagitok,  fénycsatorndk, beépitd6 termékek  kiszallitasi  dija
kiszallitAsonként brutté 10.000 Ft (tizezer), az arnyékoldkat ingyenesen
szallitjuk ki. Bruttd6 200.000 Ft (kett6észazezer forint) alatti alkatrész és
arnyékoldrendelés esetén a fizetés torténhet utanvéttel a kiszallitast végz6
futarnal készpénzzel vagy bankkartyaval.

10. A szamlat e-mailen kildjik Onnek a szallitas napjan.



Megrendelés visszaigazolasa

Megrendelés rogzitése az egyes esetekben:

e Bemutatéteremben torténd rendelés esetén az On jelenlétében rogzitjik a
megrendelést.

e Telefonon leadott megrendelés esetén az Onnel folytatott egyeztetés és
vasérlasi szandékanak egyértelmi jelzését kovetben rogzitjuk a
megrendelést.

e E-mailben leadott megrendelés esetén abban az esetben rdgzitjik
megrendelését, ha a megrendelni kivant termékeket pontosan meghatarozta
vagy kozosen egyeztettik és megrendelési szandékat egyértelmien jelezte
szamunkra irasban.

A megrendelés régzitését kdvetden On e-mailben kap egy visszaigazolast.

A visszaigazolas tartalmat Onnek figyelmesen at kell olvasnia. Amennyiben
barmilyen téves vagy a szandékaitdl eltérd adatot talal benne, kérjuk azt 24 6ran
belll bejelenteni a VELUX Magyarorszag Kft. vevszolgalatanak.

Amennyiben On a visszaigazolé e-mail kikuldését kovet6é 24 oran belll nem reagal
arra, akkor a megrendelésben foglaltakat elfogadottnak tekintjuk.

Abban az esetben, ha a visszaigazolast 24 6ran belil nem kapna meg, kérjuk,
forduljon hozzank kozvetlenll. Szeretnénk megrendelését gyorsan, indokolatlan
késedelem nélkil feldolgozni és teljesiteni, az elektronikus kommunikéacié esetleges
fennakadasai vagy hibai altal okozott korulményekért azonban nem tudunk
felelésséget vallalni.

A szerz6dés a Megrendelés visszaigazolasaval jon létre és annak teljesitésével
sz(inik meg, kivéve, ha jogszabaly vagy a jelen szerz6dési feltételek masként
rendelkeznek.

Termékeink ara

A megrendelés az On szamara kotelezettséget keletkeztet a megrendelt aruk
kifizetésére. A vételar a megrendelés leadasanak id6pontjaban érvényes és a
www.velux.hu weboldalon elérheté Ajanlott Arlista (Ajanlott fogyasztdi arakat
tartalmazd  termékismertetd  prospektusok) szerinti termékar. Barmilyen
rendszerhibab6l valé 0Osszeg eltérés esetén az ar listaban taladlhaté arak az
irAnyadok. A megrendelés visszaigazolasaban minden esetben feltiintetjuk a
megrendelt arucikk egységenkénti arat, az egyéb dijakat, valamint a hatélyos
jogszabalyok alapjan kételezéen alkalmazand6 AFA mérték figyelembe vételével
fizetend®d teljes vételarat.


http://www.velux.hu/

Fizetési feltételek

A megrendelés az On szamara kotelezettséget keletkeztet a megrendelt aruk
kifizetésére. A vételar kifizetésének lehetséges moddjai a kordbban felsorolt
megrendeléstipusok esetén eltérd:

1. Alkatrész és arnyékold rendelése esetén, amennyiben a fizetendd Osszeg
brutté 200 000 Ft (kettészazezer forint) alatti, akkor a fizetés torténhet:
e A Bemutatéteremben bankkéartyaval vagy készpénzzel. Az Osszeg
befizetésérél igazolast kap.
o Elére utalassal a megrendelés rogzitését kdveté 30 naptari napon
belll. A befizetett 6sszegrél elélegszamlat allitunk ki.
o Kiszéllithskor készpénzzel vagy bankkartyaval az arut szallitd véllalat
képviseldjénél.
Brutté 200 000 Ft (kettdszazezer forint) vagy ennél magasabb értéki
rendelés leadasa esetén a teljes vételar el6re fizetését kérjuk, utadnvétre nincs
lehetbéség. A fizetés torténhet:
¢ A megrendelés leadasakor a Bemutatéteremben bankkartyaval vagy
készpénzzel. Az 6sszeg befizetésérdl igazolast kap.
e El6re utalassal a megrendelés rogzitését kovetd 30 naptari napon
belll. A befizetett 6sszegrél szamlat allitunk ki.

2. Tet6téri ablak, lapostetés felllvilagité vagy fénycsatorna rendelése esetén
(300 kg alatt és felett is) a teljes vételar kiegyenlitésének mindig a szallitast
megel6z6en kell megtdrténnie. A fizetés torténhet:

e A Bemutatéteremben bankkéartyaval vagy készpénzzel. Az Osszeg
befizetésérél igazolast kap.

o El6re utalassal a megrendelés rogzitését kéveté 30 naptari napon
belll. A befizetett 6sszegrél szamlat allitunk ki.

Bemutaté teremben torténd fizetés esetén a kdvetkez6é bankkartyakat fogadjuk el:
VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro, V Pay.

Banki atutalds esetén a szallitast a teljes veételar beérkezését kdvetden inditjuk.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az atutalt 6sszeg rendszeriinkben val6 megjelenése
1-3 munkanapot vehet igénybe.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ha a befizetés a megrendelés rogzitésétél szamitott
30 naptari napon belil nem torténik meg, akkor megrendelését toroljuk.

Szallitasi feltételek

Onnek a megrendelést kévetéen a szallitasra mar nincs gondja, hiszen logisztikai
rendszeriinkkel eljuttatiuk a megrendelt termékeket az On &ltal megadott
magyarorszagi szallitdsi cimre. Kulféldi cimre, postapontokra, illetve nyilvanos
helyekre, (vagyis nem lakcimre) nem &ll médunkban kiszallitani a termékeket. Kérjik,
a megrendelés leadasa soran olyan kiszallitasi cimet adjon meg, ahol On a
termék(ek) kézbesitésekor tart6zkodni fog.



Az alkatrészek kiszallitasi dija kiszallitAsonként bruttd 2.150 Ft (kettéezer-
egyszazotve), a tetétéri ablakok, lapostetés felllvilagitok, fénycsatornak, beépitd
termékek kiszallitasi dija kiszallitAsonként brutt6 10.000 Ft (tizezer), az
arnyékoldkat ingyenesen szallitjuk ki.

Az arut egy velunk szerzédéses jogviszonyban all6 szallitdé vallalat juttatjia el a
megrendeléhdz. Tobb szallitd céggel allunk szerzédéses viszonyban. A kiszallitas
munkaidében, munkanapokon 8 és 17 ora kozott torténik.

Fontos, hogy megrendeléskor feltétlenil adja meg telefonos elérhetéségét (lehetdleg
mobiltelefonszamot), mert igy kérdés esetén mi, illetve a szallitast végzé partneriink
fel tudja venni Onnel a kapcsolatot az &aru atadasaval kapcsolatos részletek
egyeztetése végett.

A lehet6 leghamarabb foglalkozunk az On megrendelésével és arra toreksziink, hogy
On minél el6bb megkapja a termékeinket.

Ha valamilyen rajtunk kivul all6 oknal fogva az &ruk kiszallitisaval késedelembe
esnénk, akkor a lehet® leghamarabb kapcsolatba 1épiink Onnel és tudatjuk Onnel a
késedelmet, valamint l|épéseket tesziink, hogy a késedelem kovetkezményeit
minimalisra csokkentsik. Amennyiben ennek megfeleléen jarunk el, G4gy nem
vagyunk felelések az ilyen esemény altal okozott késedelmekért, de ha fennall a
lényeges késedelem kockazata, akkor On kapcsolatba |Iéphet veliink abbdl a célbol,
hogy elalljon a szerz6déstdl és hogy mindazon aruk arat visszakapja, amelyeket mar
kifizetett, de még nem kapott meg.

Amennyiben a megrendelt aru nem all rendelkezéslinkre, ugy err6l a lehetd
legrovidebb idén belll tdjékoztatjuk, illetve amennyiben valamely helyettesité aruval
tudunk teljesiteni, ugy az erre vonatkoz6 lényeges tulajdonsagokat tartalmazo
termékleirassal egyidejlileg értesitjik. Ennek elfogadasahoz azonban az On
kifejezett hozzéajarulasa szilkséges. Amennyiben On a helyettesité aruval valé
teljesitéshez sziikséges kifejezett hozzajarulasat tizenot (15) naptari napon belul
nem adja meg, Ugy a szerz6dés nem jon létre, és a VELUX Magyarorszag Kft.
mentesul az ajanlati kdtéttség alél.

A megrendelt termékek megadott cimre tortén6 megérkezéséig a karveszélyt
kizarélagosan a VELUX Magyarorszag Kft. viseli, mig az ezt kdvetéen, akar méar a
lerakas soran felmerllé barmely kar Ont terheli (feltéve, hogy a lerakast nem a
VELUX Magyarorszag Kft. altal megbizott szallitovallalat részérdl eljar6 személy
végzi).

Amennyiben a VELUX Magyarorszag Kft. a megrendelés teljesitésére Onnek
felréhaté okbdl (pl. fenti informaciok megosztdsanak hianya, hibas széllitasi cim
megadasa, termék aranak kifizetésének elmulasztdsa alkatrész vagy arnyékol6
rendelés esetén) nem képes, az ebbdl eredd koltségekert és karokért (pl.
megismételt szallitas koltsége) On a felelds.



Valtozas az adatokban szallitas elott

Amennyiben adatai a megrendelés leadasat kovetéen moddosulnak, keérjik ezt
legkésébb a szallitas napjat megel6z6 24 o6raig bejelenteni, ellenkezé esetben a
modositast nem tudjuk figyelembe venni, az ebbdl eredd koéltségekért és karokért (pl.
megismételt szallitas koltsége) On a felelds.

Szallitads soran nyujtott szolgaltatasok

A szallitasok soran a kiszallitast végzd partnereink Onnek az alabbi szolgaltatasokat
nyujtjak:

o 300 kg alatti tetétéri ablak, lapostetds felllvilagito, fénycsatorna megrendelés
esetén kiszallité partnerink a kiszallitAson felul igény esetén az
emeletre/tetétérbe mozgatja a termékeket.

e 300 kg feletti megrendelés esetén haztdl-hazig szallitast végziink. Ebben az
esetben a rakodasrél Onnek kell gondoskodnia. Logisztikai partnereink a
kiszallits sordn a kapuig viszik a termékeket. Kérjik, hogy gondoskodjon a
termékek, illetve palettdk tovabb szallitasarol, amennyiben arra igény van.

Javasoljuk, hogy tartsa meg a szallitaskor hasznalt raklapot (abban az esetben, ha
azt a sofér a helyszinen hagyta) legalabb addig, amig az ablakok beépitésre
kertilnek, mivel egy esetleges visszakuldés esetén a raklapra is sziksége lesz.

Szallitasi hatarido

A szallitasi hatarid6t az e-mailben megkuldétt rendelés visszaigazolas tartalmazza.

A hataridé a megrendelés-visszaigazolas kézhezvételétdl szamitando. Elbre fizetési
igény vagy kotelezettség esetén a befizetést kdvetd visszaigazolds a mérvado a
széllitasi datumok tekintetében. A pontos kiszallitdsi datum egyeztetésével
kapcsolatban a szallitast végz6 partnerink fogja keresni sms-ben, telefonon vagy e-
mailes értesités formajaban.

Készleten lévd alkatrészek esetén a szallitasi hataridé6 2-4 munkanap, nem

készletezett alkatrészek varhaté szallitdsi datumardl vevészolgalatunk ad
tajékoztatast a megrendelés leadasakor.

Aruatvétel

A megrendelés atvételekor kérjik, mindenképp alaposan ellenérizze minden termék
csomagolasat.



Ha kulls6 lathaté sérulést észlel a csomagolason, ami arra utalhat, hogy a
csomagolasban 1évé termék is sériilt, kérjik, vetessen fel jegyzdkonyvet, s ne vegye
at a terméket. A problémat észlelést kdvetéen késedelem nélkil, 24 6ran belll
jelezze a VELUX Magyarorszag Kft. vevészolgalatanak, a sérilés tényét lehetéség
szerint  képekkel igazolva. (telefon: +36 1 436 0601, e-mail:
vevoszolgalat@velux.com).

Kérjuk tovabba, hogy éatvételkor ellenbrizze, hogy a kiszallitott aru azonos-e a
megrendelttel (a termékek kodjat és a darabszamot is ellenérizze a csomagolason),
a szallitdlevélen szereplé adatok azonosak-e a koradbban e-mailben atkildoétt
megrendelés-visszaigazolason szerepl6é adatokkal. Ha eltérést tapasztal, akkor
vetessen fel jegyz6konyvet a szallitbval, és késedelem nélkil, 24 éran belll értesitse
vevlszolgalatunkat (telefon: +36 1 436 0601, e-mail: vevoszolgalat@velux.com).

A hiba bejelentésének késedelembdl eredd karokért On felel.

Szamlazas rendje

A szamlat a VELUX Magyarorszag Kft. vev@szolgalata éllitia ki a kiszallitott
arumennyiség alapjan, és kuldi ki e-mailen keresztil a rendelés rogzitésekor
megadott e-mail cimre. A szamlat a teljesités napjan kildjuk ki Onnek. A
megrendelt termékrdl a szamlat csak magyarorszagi szamlacimre allitjuk ki

Ha a szadmlat nem a kiszallitdsi cimre szeretné Kkidllittatni, akkor az eltérd,
magyarorszagi szamlacimet a megrendelés sordn vagy a megrendelés-
visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oran belll jelezze irdsban vagy telefonon a
VELUX Magyarorszag Kft. vev8szolgalatanak. Ennek elmulasztasa esetén a VELUX
Magyarorszag Kft. a kiszallitasi cimet tlinteti fel a szamlan.

A vevo torvényes jogai: kellékszavatossag,
termekszavatossag, jotallas

Onnek fogyasztoként kilonféle torvényes jogai vannak termékek fogyasztok részére
torténd értékesitésére vonatkozd jogszabdlyok alapjan, amennyiben a VELUX
Magyarorszag Kft. altal szallitott termék(ek) hibasnak, vagy a leirasban szerepl&ktél
eltérének bizonyul(nak).

Igyekeztink minden technikailag lehetséges modon biztositani a termékeink
szinének a lehet6 leginkdbb valésaghli megjelenitését honlapunkon és
katalogusainkban. Ennek ellenére fenntartassal kell élniink a termékek online, illetve
nyomtatott formaban megjelenitett szine és a termékek tényleges szine kozotti
esetleges eltérések tekintetében.

Az itt leirt feltételek semmiképpen nem csorbitjak az On kotelezéen érvényes, a
vonatkozo torvényi eléirasok szerinti jogait.



Kellékszavatossag

A termék eladdjaként a termék hibdjaért (pontosabban: a véasarlaskor a
termékben mar meglévo hiba-ok miatt bekovetkezé hibaért) kellékszavatossagi
felelésséggel tartozunk.

A VELUX Magyarorszag Kft. ezen felel6sségét csakis a termék olyan hibaja
alapozza meg, amely hibdnak az oka mar megvan a termékben a vasarlas
pillanataban is, csak a vevd azt nem ismerte és nem kellett ismernie.

On a VELUX Magyarorszag Kft. hibas teljesitése esetén velink szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykoényv szabalyai
szerint.

A kovetkezé kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. kérheti a kijavitast vagy
2. kicserélést,

kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
VELUX Magyarorszag Kft. szdmara mas kellékszavatossagi igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

Ha a kijavitasnak vagy a cserének nem tudunk eleget tenni, vagy az On kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 igénye megszilnt, agy igényelheti az ellenszolgéaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a mi koltségiinkre On is kijavithatja, ill. massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl elallhat.

Feltételek:

1. On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil irasban kozolni.

2. Ugyanakkor a termék atvételétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A kozlés késedelmébdl
ered6 karért On a felel6s.

3. On érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a VELUX Magyarorszag Kft.-vel
szemben.

4. A termék atvételétdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket a VELUX Magyarorszag Kft.-t8l vasérolta. 6 hénap eltelte
utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha On hibas teljesités miatt all el a szerzédéstdl (pl. azért, mert az Onnek szallitott
termék hibas vagy helytelenil lett megjeldlve), és ugy dont, hogy a termék teljes arat
vissza szeretné kapni, akkor mi a teljes dsszeget megtéritjik.

Termékszavatossag
Termék hib4ja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A termékszavatossag azt jelenti, hogy az éltalunk Onnek eladott termék hibaja
esetén On kovetelheti télink, hogy a termék hibajat javitsuk ki, vagy - ha a kijavitas
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megfelel6 hataridén belil, az On érdekeinek sérelme nelkil nem lehetséges - a
terméket cseréljuk ki. (Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.)

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a VELUX Magyarorszag
Kft. altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a VELUX Magyarorszag Kft. altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Csak akkor mentesilink a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitjuk,
hogy:
e aterméket nem uzleti tevékenységlnk kdrében gyartottuk vagy forgalmaztuk;

e a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika alldsa szerint nem volt felismerhet6; vagy

e a termék hibdjat jogszabaly vagy koételezé hatdosagi elbiras alkalmazasa
okozta.

A mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitanunk.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett
részére vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a VELUX Magyarorszag
Kft.-t terheli.

Feltételek:

1. Termékszavatossagi igényét On a termék VELUX Magyarorszag Kft. altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

2. Termékszavatossagi igényét kizardlag VELUX Magyarorszag Kift.-vel,
szemben gyakorolhatja.

3. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

5. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, ill. a kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi
igényét a VELUX Magyarorszag Kft.-vel szemben érvényesitheti.

6. Tulajdonosvaltozas esetén a termékszavatossagi jogokat a termék
tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az (] tulajdonos érvényesitheti a VELUX
Magyarorszag Kft.-vel szemben.

Jotallas

A jotéllds - hétkdznapi és kbzismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a
jotallast nyujté fél (VELUX Magyarorszag Kft.) a hibatlan teljesitésért olyképpen
felel, hogy a jotallas id6étartama alatt felmerillt hibas teljesités esetén a
felelésség alél csakis akkor mentesiul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utdn (jellemzéen a termék fogyasztéo altal torténé nem
rendeltetésszerii hasznalata vagy kezelése miatt) keletkezett. A jogszabalyban
eléirt jotallasi jegy a kovetkezd linkrdl letdlthet6:
https://lwww.velux.hu/vevoszolgalat/velux-garancia
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A jotallasi igény érvényesitésének feltételei:

1.

2.

Az

A j6tallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A jotallasi hataridé a
termék kézhezvételével kezdbdik.

A VELUX Magyarorszag Kft. jotallasi feltételeiben
(https://www.velux.hu/vasarlas/velux-garancia) rogzitett hataridé az iranyado.
Ha kotelezettségunknek az On Altali igényérvényesités esetén - a jotallasi
hataridében - nem teszink eleget, a jotéllasi igény a felhivasban tlzott
hataridé elteltétél szamitott harom hoénapon belll akkor is érvényesithetd
birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztidsa
jogvesztéssel jar. A jotéllasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasdra vonatkoz6 szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

Ugyanazon hiba miatt Kkellékszavatossagi és jotallasi igényt, il
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, de Ont a jotallasbdl fakadd jogokon kiviil vagylagosan a
termék,- és kellékszavatossagi jogok is megilletik.

Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén a j6tallasboél eredd jogokat a
dolog tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti az
VELUX Magyarorszag Kft.-vel szemben.

On jogszabalyokban meghatarozott jogain tilmenéen a VELUX

Magyarorszag Kft. a tetétéri ablak webaruhazban vasarolt termékekre a
kovetkezd jotéllasokat biztositja:

tetétéri ablakokra*, lapostetés  felllvilagitokra*, fénycsatornakra,
burkoldkeretekre, beépitétermékekre tiz (10) év

poliuretan bevonatu tetétéri ablakainkra tiz (10) év garancia helyett tizenot
(15) évet nydjtunk, ha hészigetel6 kerettel épitik be azokat

tetékibuvokra, redénydkre, elektromos kilsé hévédé roldkra és elektromos
tavmikodtetdkre 6t (5) év

kilsé és belsd arnyékoldkra, kézi tavmiikddtetdkre harom (3) év

alkatrészekre két (2) év.

* VELUX motoros és napelemes tet6téri ablakok és felllvilagitok esetén a beszerelt
elektromos alkatrészekre 5 év garanciat vallalunk.

A j6tallas feltételei és jotallasi jegy a honlapunkon talalhaté VELUX Garancia
menupont alatt olvashatok és letdlthet6k (https://www.velux.hu/vasarlas/velux-
garancia). A jotallasi feltételek semmiképpen nem érintik az On egyéb térvényes
jogait.
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Elallas, szerzé6désbontas

Elallas, ha a termék hibas vagy nem a leirasnak megfelel6

Ha az Onnek leszallitott termék hibas vagy nem az On altal megrendelt termék lett
kiszallitva, arrol azonnal értesitenie kell minket, indokolatlan késedelem nélkdl.
Ebben az esetben Onnek jogaban all elalini a szerz6déstdl és a termék teljes arat
visszakapni.

On jogosult lesz a hibas termékhez pdtalkatrészeket kapni, melynek segitségével a
hibds termék javithatd vagy dijmentesen 0] terméket kaphat. Minden esetben
jogunkban all kicserélni a hibas terméket ahelyett, hogy pétalkatrészt kildink Ki
Onnek, kivéve, ha ez a VELUX Magyarorszag Kft.-nek aranytalan tobbletkoltséget
okozna.

Ha On hibas teljesités miatt all el a szerzddéstd! (pl. azért, mert az Onnek szallitott
termék hibas vagy helytelendl lett megjeldlve), és tgy dont, hogy a termék teljes arat
vissza szeretné kapni, akkor mi a teljes 6sszeget megtéritjuk.

Semmilyen moédon nem zarjuk ki vagy korlatozzuk az On felé fenndll6
felel6sséglinket, ahol ez Onnel szemben jogellenes lenne.

Indoklas nélkili elallas tizennégy (14) napon bell

A szerzédestdl On tizennégy (14) naptari napon belul indoklas nélkiil elallhat, kivéve
ha a jelen Altalanos Eladasi és Szerzddési Feltételek vagy a vonatkoz6 jogszabalyok
masként rendelkeznek.

Az elallasra meghatarozott hataridé betartasnak mindsul, ha az elallasi nyilatkozatat
az elallasra nyitva allo idétartam leteltét megel6z6en elkildi részinkre.

Az eldllasra nyitva allé hatarid6 attél a naptdl szamitott tizennégy (14) nap elteltével
jar le, amelyen On — vagy egy az On Altal megjelolt harmadik személy, aki nem
azonos a szdllitbval — a termékek birtokaba jut, vagy, amennyiben On egy
megrendelésben tobb terméket rendelt és ezeket mi kilon-kulén szallitjuk, attol a
naptol szamitott tizennégy (14) nap elteltével jar le, amelyen On — vagy egy On altal
megjeldlt harmadik személy, aki nem azonos a szallitéval — az utolséként kézbesitett
termékek birtokaba kerl.

A 14 naptéari napon beliili elallasi jog nem illeti meg Ont olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottunk
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az On személyére szabtunk,
igy kulonosen példaul a ,Colour by you” termékcsoportba tartozd, az On Aaltal
vélasztott egyedi szinben legyartott arnyékoldk esetében.

Minden esetben On felelésséggel tartozik, amennyiben a termékek értéke a

termékek kezelése eredményeképpen csokken, kivéve az olyan mértéki kezelést,
amire  szikség van a termék jellegének, tulajdonsagainak vagy
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mikodékepességének megallapitasahoz. Lasd a Termeékek csokkent értékének
megallapitdsa pontot.

Amennyiben On beépitette/felszerelte a terméket és nem a termék hibaja miatt kivan
elalini a vasarlastol, ugy a terméket annak a megvizsgalashoz szikséges kezeléstdl
indokoltnal nagyobb mértéki hasznalat miatt nem all médunkban visszavenni azt.

A visszavételt szintén megtagadhatjuk abban az esetben amennyiben az eredeti
csomagolas nem all rendelkezésre, amelyben az &ru biztonsagosan széllithato
lenne.

Hogyan lehet a megrendeléstol elallni?

Amennyiben szeretne a szerz6déstdl elallni, kérjuk haladéktalanul jelezze azt a
VELUX Magyarorszag Kft. vev@szolgalatanak a vevoszolgalat@velux.com e-mail
cimen a lenti adatok megadasaval:

Vevéd neve:

Vevéd cime:

Vevd telefonszama:

Vev6 e-mail cime:

Megrendelés id6pontja:

Megrendelés szama:

Visszakildés oka:

Visszakuldendé termék(ek):

Visszakildend6 termék(ek) allapota: ép/bontott/sérlt
Vevo altal megjeldlt datum a visszaszallitasra:
Cim, ahol a termékek felvehet6ek:

Ha az eldllas oka hibas vagy nem a leirdsnak megfelelé termék, akkor kéréséhez
kérjuk, hogy csatoljon a hibat igazol6 képeket is.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak visszakuildési iranyelveinkkel kapcsolatosan,
kérjuk vegye fel a kapcsolatot a vevészolgalatunkkal (telefon: +36 1 436 0601, e-
mail: vevoszolgalat@velux.com).

Visszakildési feltételek

Az aru atvételétél szamitott tizennégy (14) naptari napon belil On elallhat a
megrendeléstdl, feltéve, hogy az arut, az eredeti csomagol6éanyagot megtartva,
korultekintéen visszazarva a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsdhoz szikséges hasznalaton tulmenéen nem hasznaltan, nem mar
felszerelt/beépitett terméket kiildi vissza az elallas bejelentését kdvetd tizennégy (14)
naptari napon belll. Amennyiben a szallitdst végzd partnerink kiszallitaskor a
termékek atadasakor palettakat hagyott a helyszinen, kérjik, azok par hétig vald
tarolasat, hogy amennyiben visszaszallitasra kerlilne sor, akkor a visszakildendd
termékek a biztonsagos szallitas érdekében azokra keruljenek.

A termékek visszakiildésének logisztika koltségeit On viseli, mas koltség nem terheli.
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Alkatrész vagy arnyékold visszakildése esetén Onnek csomagkildeményként kell
feladnia a termékeket a bemutatétermink cimére (VELUX Magyarorszag Kft.,1031
Budapest, Zs6fia utca 1-3).

A tet6téri ablak, lapostetds felllvilagito, fénycsatorna, beépité termék rendelésétél
valo elallds esetén a visszaszallitast igényelheti a VELUX Magyarorszag Kft.-tél. Ez
esetben a szallitd partneriink az On altal megadott helyszinen veszi fel a termékeket.
Az ily moédon torténé szallitas koltsége szintén Ont terheli. Ennek dija
visszaszallitaisonként bruttd 15 000 Ft (tizendtezer forint).

Az On feleléssége, hogy a visszaru csomagot az elére egyeztetett elszallitasi
idépontra, biztonsagos szallitasra alkalmas allapotban elékészitse:

o A termékeket eredeti dobozukba helyezze vissza, majd koriltekintéen zarja le
azokat.

e Amennyiben a termékeket palettan kapta és az Onnél maradt, akkor a
termékeket helyezze a biztonsagos szallitAs érdekében a palettara és
féliaval tekerje korbe azokat, ezzel egyidében rdgzitve a dobozokat a
palettahoz.

Szallitd partneriink csak az igy el8készitett termékeket veszi at Ontél. Amennyiben
az el6keszitett termeékek nem alkalmasak szallitasra, partnertink a felvételt elutasitja.
Az ebbél eredd tobbletkoltségért (pl. dupla kiszallasi dij) On a felelbs.

Elallas esetén a termékek aranak visszafizetése

Ha Ont megilleti az elallas joga és elall ettdl a szerz6déstél, akkor az addig Ontél
kapott Osszeget, indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen legfeliebb a
termékek beérkezésétdl vagy annak kétséget kizard igazolasatol, hogy visszakildte
a terméket szamitott tizennégy (14) naptari napon beliil visszatéritjik Onnek. 14
naptari napon bellli elallas esetén visszatéritéskor a termékek telies vételarabdl
levonésra keriilnek az egyes termékek visszaszallitasanak koltségei, amennyiben az
a VELUX Magyarorszag Kft. altal, nem sajat kdltségén tortént.

A pénz visszafizetése banki atutalassal torténik. Semmiképpen sem fordulhat eld,
hogy Onnek dijat kelljen fizetnie a visszatérités eredményeként.

Termékek csokkent értékének megallapitasa

Annak érdekében, hogy megallapithato legyen a termékek jellege, tulajdonsagai és
miikodoképessége, On kézbe veheti és megvizsgalhatja Gket, de ennek soran
koteles (i) kellé gondosséaggal eljarni és (i) ugyanugy eljarni, ahogy azt Onnek
altalaban egy uzletben megengednék. Az ezen talmend mértékl hasznalat vagy a
termékek vizsgalata a termék eértékcsokkenését eredményezheti, amely esetben
jogunkban a&ll, hogy az értékcsokkenést levonjuk, amikor az Ontdl kapott pénzt
visszatéritjiik, illetve jogunkban all, hogy ezt a koltséget Onre terheljiik. Az
értékcsokkenés megallapitdsa eseti elbirdlas alapjan torténik. A fent leirtak
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értelmében a termékek kézbevétele és megvizsgalasa céljabél On kinyithatja a
dobozt és megvizsgalhatja a termék anyagéat és szinét kell6 gondossaggal eljarva,
feltéve, hogy a doboz kinyitasa a dobozt nem karositia. Ha a doboz a
rendeltetésszer( kinyitason tul megseérul, ezt a termék értékcsokkenésének tekintjik.
A termék beépitése/felszerelése a termék jelentés mértékl értékcsokkenését
eredményezi, ezért ezeket a termékeket nem all médunkban visszavenni. Felhivjuk
figyelmét, hogy ameddig az aruk az On birtokaban vannak, illetve, ameddig nem
kiildi vissza 6ket nekiink, addig On felelés a termékekért és barmely a termékekben
okozott kar tekintetében felelésséggel tartozik.

Panaszbejelentés és kezelése

Panaszbejelentés esetén a pontos dokumentalas és a részletek tisztdzasa végett
kérjuk, hogy reklamaciéjat irasos forméban, e-mailben juttassa el hozzank a
vevoszolgalat@velux.com e-mail cimre. Ezt megel6z6en vagy ezt kovetéen
bejelentését megerdsitheti telefonon vagy személyesen irodankban.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

o Megrendelés, szallitélevél vagy szamla szama
e Vevd neve

e Vev6 lakcime, levelezési cime

e Vevo telefonszama

o Panasz részletes leirasa és amennyiben relevans képekkel valé illusztralasa
(pl. termékhiba vagy szallitasi sértilés esetén)

A panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontot a VELUX Magyarorszag Kit.
a panasz kozlését kovetd 30 naptari napon beldl kildi meg Onnek. A panasz
kivizsgalasa az 6sszes vonatkoz6 korilmény figyelembevételével torténik.

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl a
VELUX Magyarorszag Kft. nyilvantartast vezet. A panaszt és az arra adott valaszt 5
évig meg kell &rizni.

Iranyado jog és joghatésag

A Bemutatéteremben, telefonon keresztil vagy e-mailben kotott szerzédésekre
Magyarorszag és az Eurdpai Unié jogszabdlyai irAnyadok a jelen Bemutatéteremben,
telefonon keresztil vagy e-mailben kotott megallapodasbdl szarmazé jogvita
tekintetében.

Az On és a VELUX Magyarorszag Kft. kozotti jogvitak peren kiviili elintézése céljabol
az On lakdhelye/tartozkodasi helye vagy a VELUX székhelye szerint illetékes
békéltets testiilethez is lehet fordulni. Ez nem befolyasolja az On jogat arra, hogy
bir6saghoz forduljon. A VELUX székhelye szerint illetékes békéltetd testilet a
kovetkez6:
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Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +36 96 520 217

Fax: +36 96 520 218

E-mail: bekelteto@gymskik.hu

A jelen Szerzbédési Feltételek nem mindsiinek a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo térvény szerinti magatartasi
kodexnek, ilyet a VELUX Magyarorszag Kft. nem alkalmaz.

Szemeélyes adatok kezelese

A VELUX Magyarorszdg Kft. a vasérlas sordn megadott személyes adatokat
kizar6lag a megrendelés teljesitése és az esetleges jotallasi/szavatossagi jogok
kezelése céljabdl kezeli. Az adatokat és megrendelését a szerz6dés teljesitéséhez
és az esetleges jotallasi/szavatossagi jogok kezeléséhez sziikséges ideig taroljuk és
kezeljlk, ezen id6tartam alatt a szerz6dés hozzaférhetd.

Marketing célra torténé adatrbgzités és —felhasznalas (a reklamajanlat kifejezett
fogyasztoi igény alapjan torténd kildésének esetét kivéve) nem torténik. Az adatokat
kizar6lag a VELUX Magyarorszag Kft. érintett alkalmazottai ismerhetik meg. A
résztvevOk adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire az
informacidos onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol széld 2011. évi
CXII. térvény rendelkezései megfeleléen iranyadok.

2024. Januar 22.
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